《进一步提升居家照护服务质量 推进家政服

务业健康发展工作实施方案（征求意见稿）》

起草说明

一、起草背景

为深入贯彻落实全国服务业大会精神和党中央、国务院关于发展家政服务业的决策部署，按照市委、市政府相关工作要求，加快推进家政服务业健康发展，更好满足人民群众对生活服务尤其是养老照护、母婴护理等的迫切需求，着力扩大家政服务有效供给，提升家政服务质量，依据相关法律法规和政策措施，北京市商务局起草了《进一步提升居家照护服务质量 推进家政服务业健康发展工作实施方案》（以下简称《实施方案》）。

二、主要内容

《实施方案》以产业化为基础、标准化为保障、组织化为支撑、职业化为方向进行编制，内容包括六个方面20项重点措施。

一是聚焦民生需求，促进家政服务业提质惠民。聚焦群众民生服务刚需，扩大优质家政服务有效供给。包括2项具体措施：夯实家政服务发展根基、丰富家政服务消费载体。二是健全发展体系，提升家政服务产业化水平。聚焦产业升级，培育一批具有引领作用的家政服务品牌企业。包括3项具体措施：完善家政产业服务体系、发展数智化家政服务新场景、支持家政行业规模化发展。三是加强规范引导，提升家政服务标准化水平。聚焦标准规范，筑牢服务质量底线。包括5项具体措施：完善家政服务标准体系、健全家政服务行业规范、推动开展家政服务质量跟踪评价、规范家政人员健康体检、完善家政服务纠纷处理机制。四是优化运行机制，提升家政服务组织化水平。聚焦长效保障，促进行业健康发展。包括4项具体措施：规范经营主体服务管理、加强家政行业信用管理、完善家政行业统计监测体系、优化用工管理和权益保障。五是强化教育培训，提升家政服务职业化水平。聚焦人才培育，促进家政服务业职业化发展。包括4项具体措施：加强家政职业教育、深化校企合作培训、打通区域培训就业资源、加强宣传引导和服务保障。六是完善工作机制，推动家政服务业健康发展。聚焦工作机制，夯实行业发展支撑保障。包括2项具体措施：健全协同工作机制、完善保险保障机制。


