关于《朝阳区促进服务消费高质量发展三年
行动计划（2026-2028年）》的
起草说明

为深入贯彻落实国家、北京市关于扩大消费、促进服务消费提质惠民系列决策部署，推动服务消费高质量发展，更好满足人民群众高品质、多样化服务消费需求，北京市朝阳区商务局研究形成了《朝阳区促进服务消费高质量发展三年行动计划（2026-2028年）（征求意见稿）》（以下简称《行动计划》）。现将有关情况说明如下：
一、起草过程
坚持高位对标、经验借鉴、深入调研，稳步推进起草工作，确保内容贴合区域实际、举措务实可行。
（一）对标上级文件，把准工作方向。深入学习领会国务院《扩大消费“十五五”规划》、商务部等9部门《关于扩大服务消费的若干政策措施》等系列政策文件精神，准确把握工作导向，确保我区举措与上级要求高度统一、同向发力。
（二）强化协同联动，明晰发展路径。积极对接区教委、区卫健委、区文化和旅游局、区体育局等相关部门及属地街乡，系统梳理朝阳服务消费领域产业结构、消费特点，厘清发展重点、发力方向，为《行动计划》编制拓宽思路、找准抓手。
（三）开展座谈调研，把握发展基础。组织开展餐饮、家政、住宿等服务消费领域企业座谈会，充分吸纳业态培育、场景建设、政策扶持等方面的企业诉求和行业建议，确保举措贴合市场需求、回应社会期盼。《行动计划》已征求区内相关部门意见并修改完善。
二、主要内容
《行动计划》共提出4个方面14项重点工作。一是深挖基础型消费潜力。聚焦餐饮、家政、养老、托育四大民生领域，持续补齐高品质服务短板，提质升级便民服务供给，稳固服务消费基本盘。二是激活改善型消费活力。围绕文旅、体育、教育、健康四大品质服务消费领域，丰富优质服务场景，创新体验式、沉浸式消费业态，释放服务消费动能。三是培育服务消费新增长点。重点做强入境消费、汽车后市场服务、会展经济、数字服务消费四大新赛道，打造区域特色优势业态，培育差异化、引领性服务消费新增长点。四是增强服务消费动能。通过打造融合消费新场景、加大品牌培育力度、扩大服务业高水平对外开放，增强区域服务消费综合竞争力。
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