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北京市智慧城市场景创新需求及联系方式
	序号
	场景名称
	场景开放单位
	场景描述
	场景现状
	场景创新点
	联系人

	1
	“京智社管”智能体构建场景
	市民政局
	聚焦社会组织年检审核、风险监测与信用监管的效率提升，运用大模型与多源数据融合技术，构建“京智社管”智能体，集成年检智能审核、多源风险信息感知、信用风险分析等功能，提升登记管理机关监管效能和服务水平，为首都社会组织规范化建设提供智能化能力支撑。
	一、背景情况
市民政局依托“智慧民政”一期工程，已建成综合业务监管、信用信息归集等系统平台，有效提升了登记管理机关监管能力。随着中央和北京市对综合监管体制、信用体系、风险监管等提出更高要求，现有系统在大数据和智能化应用方面仍有拓展空间。
二、拟解决问题
1.信息获取渠道有限。登记、年检、信用、风险等数据分散，难以全面、及时掌握社会组织动态。
2.高频业务智能化应用较弱。年检审核工具的智能化程度制约了监管覆盖面。
3.事前事中监管手段不足。现有系统以事后处置为主，主动预警能力亟待提升。
	1.以大模型驱动年检“填报—审核—分析”全链智能化。实现年检材料自动预填、实时校验、动态提示风险；同步支持审核环节智能比对，一键生成社会组织跨年度发展报告。
2.构建社会组织运行态势多源感知能力。汇聚多源公开信息，智能识别与社会组织相关的异常经营行为与风险线索，提前研判并分级预警，将风险发现从接报响应提前至主动扫描。
3.打造社会组织全生命周期“数字体征”，以数据融合驱动精准决策。整合登记、年检、信用、执法等核心数据，构建社会组织运行画像与信用评价模型，支撑管理大脑中枢建设，实现全局统揽、精准服务、高效决策。
	田山
010-55521993
tianshan@mzj.beijing.gov.cn

	2
	基于数据互联和政企协同的养老综合服务场景
	市民政局
	聚焦养老数据合规流通、交易服务一体化的需求，打造线上线下一体的全流程养老综合服务线上智能体“京智养”，探索在依法合规、安全可控前提下，通过政企协作引入专业力量参与运营服务，实现“智能问题”“边问边办”，帮助老年人跨越数字鸿沟。
主要包括8类服务场景：
1.智慧助餐：线上点餐、送餐、支付结算、开具电子发票；
2.健康管理：电子健康档案、慢病管控、在线问诊、健康监测、异常预警；
3.机构养老：机构查询、床位智能推荐、VR看房、线上签约、监管公示；
4.居家照护：居家上门服务、专人照护、服务监督、紧急帮扶；
5.适老化服务：居家改造评估、定制改造、辅具租赁、补贴申报、售后维保；
6.医养结合：医疗机构数据互通、就医绿色通道、家庭医生、双向转诊、康复护理；
7.旅居养老：养老基地查询推荐、线上预订、跨区域养老互通、健康保障；
8.机构赋能：订单资源对接、补贴申报、人才培训、安全管理、人员监管。。
	一、背景情况
2023年，面向老年人和家属的养老服务网正式上线，集中提供养老机构、助餐点等官方信息查询功能，为养老服务供需对接搭建了基础窗口。随着首都养老服务便民需求与数字监管要求深化，现有平台在服务全链条闭环、数据共享利用等方面仍存在明显短板，制约了服务体验的进一步提升。
二、拟解决的问题
1.线上服务尚未闭环。现有平台仅提供信息服务，缺乏在线选餐、配送、结算及电子票据等一体化服务能力。
2.养老领域数据未充分释放。全市海量养老领域数据未充分社会化利用，数据惠民价值未释放。
3.当前运营模式与平台交易服务需求不匹配。受运营主体资质制约，无金融支付牌照，难以开展在线支付等功能，服务深度无法拓展，资源投入绩效不佳。
	1.构建公共服务与市场运营双轨并行的运维模式。科学引入专业力量参与运营服务，分层解耦政务服务功能与市场化服务功能，形成权责清晰、边界明确的双轨协同格局，助力平台可持续运营。
2.依托可信数据空间构建养老数据政企流通机制。落实“原始数据不出域、可用不可见”原则，打通政务数据合规开放与社会机构运营数据有序回流链路；同时搭建基于回流数据的动态监管看板，实现全市养老服务动态监测、精准研判。
3.以AI智能体打造适老化极简操作体验。实现主动匹配服务需求、语音导办、一站式办事，降低老年人操作门槛；打破地域阻隔，实现养老服务“全程线上办”。
	孟斯雨
13521760707
mengsiyu@mzj.beijing.gov.cn

	3
	基于民政养老监管数据的养老金融数字信用评价体系建设场景
	市民政局
	围绕养老金融领域信用评价供给实际需要，融合养老机构服务监管数据，构建养老机构数字信用评价体系与全生命周期数字画像，推动监管数据从行业管理向金融服务、政策支持等领域延伸，为养老金融产品创新提供信用依据，促进公共数据价值释放和养老服务高质量发展。
	一、背景情况
国家金融监督管理总局北京监管局、北京市民政局等5部门已联合印发《关于促进北京市养老金融高质量发展的指导意见》，要求加大金融机构对养老服务体系建设的资金支持。北京市“数据要素×”实施方案明确将培育养老金融服务模式列为重点方向。围绕养老机构非营利属性与评价模型结构，当前，民政部门已积累养老机构备案、等级评定、信用评价、运营监管等数据，但这些监管成果主要服务于行业管理，向金融服务等领域的延伸应用仍处于起步阶段。
二、拟解决的问题
1.传统授信模式难以满足养老机构日益增长的融资需求。金融机构缺乏反映养老机构真实经营能力、持续运营能力数据支撑，难以准确评估授信风险，制约养老金融产品创新与养老服务主体融资可获得性。
2.监管数据跨领域应用不足。养老机构星级评定、信用评级、风险评级等监管成果主要停留于行业管理层面，数据价值未向金融服务、政策支持等领域有效释放。
	1.构建养老机构数字信用评价体系。融合民政监管数据与多源公共数据，建立养老机构数字画像与信用评价模型，形成统一、客观、动态的数字信用评价体系。
2.创新公共数据赋能养老金融模式。以养老机构信用评价结果强化金融机构授信决策数据支撑，支持养老金融产品创新，推动公共数据向信用价值、金融价值和产业价值转化。
3.推动民政监管成果跨领域共享应用。推动现有养老机构等监管成果多场景拓展，实现“一次评价、多元应用”，打通监管数据向信用价值转化链路。
	孟斯雨
13521760707
mengsiyu@mzj.beijing.gov.cn

	4
	旅游团队行程智能监测与执法辅助场景
	市文化市场执法总队
	围绕旅游团队非现场监管和辅助执法业务需求，基于国产AI大模型，打造旅游信息主体台账、旅游团队核查和非现场检查功能模块，实现团队核查、团队车辆协同监管等功能扩展，支撑执法人员开展现场检查、非现场检查和辅助取证，提升旅游市场监管覆盖面、精准度和处置效率。
	一、背景情况
随着旅游市场持续发展，违法违规行为更加复杂隐蔽，现场检查和非现场监管中难以及时掌握团队、车辆、人员、行程等动态信息，执法核查和取证难度加大，亟需依托国产化平台和信创运行环境，构建智能监测与执法辅助大模型，提升旅游市场监管智能化水平。
二、拟解决问题
1.旅游行业基础信息互通不足。团队、车辆、人员、行程等数据分散在不同系统，难以统一归集和动态掌握。
2.检查核实工作动态衔接不畅。团队实际运行轨迹、车辆停靠、行程偏离等信息难以及时比对分析，影响风险识别和执法研判。
3.现场检查与非现场检查效率有待提高。问题线索发现、任务派发、现场核查、证据留存和处置反馈衔接不够顺畅，影响监管闭环效能。。
	1.构建动态监管数据底座。围绕旅行团队监测核心业务场景，牵引文旅、交通数据融通应用，将旅游团队电子行程单、文旅行业台账、旅游客运车辆轨迹三类核心数据打通，构建动态监管“数据底座”，推动治理模式的跨领域一体化升级。
2.构建基于大模型的旅游团队智能监测能力。针对交通车辆数据复杂性强、时效性高、随机性大的特点，构建数据智能监测模型，对团队计划行程与车辆实际轨迹进行多源异构分析，动态识别行程偏差；对车辆行驶、停车等状态开展模型化研判，精准识别车辆行为、定位关键节点，标注重点关注行程点位。
3.构建轨迹监测语义化分析能力。全面接入国产AI大模型，对车辆行驶轨迹监测进行动态分析和语义化呈现，形成对车辆的行程分析、行驶轨迹呈现、团队行程统计、重点团队监测等可视化辅助功能。
	菅茂生
18519302910
jianmaosheng@whsczfzd.beijing.gov.cn
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