


[bookmark: _GoBack]《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》的政策解读
日期：2026-06-10 16:16                来源：北京市怀柔区发展和改革委员会
一、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》的背景依据是什么？
答：为深入贯彻北京市全面优化营商环境打造国际一流
“北京服务”工作部署，落实《2026年北京市全面优化营商环境工作要点》（京政办发〔2026〕6号），聚焦企业发展关键需求，迭代深化营商环境改革举措，充分激发各类经营主体活力，有力支撑高质量发展，打造“暖心怀”服务品牌，区发改委起草了《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》。
二、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》的目标任务是什么？
答：坚持以“北京服务”为引领，保持改革的延续性，坚持改革的坚定性，以提升企业群众获得感和满意度为目标，以更大力度推进营商环境持续改善，营造市场化法治化便利化国际化一流营商环境，进一步树立“暖心怀”服务品牌。
三、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》的主要内容是什么？具体工作任务是什么？和去年出台的《怀柔区全面优化营商环境打造“怀柔服务”工作要点（2025年）》相比有哪些创新？
答：本工作要点包括精准赋能、服务提升、法治护航、协同优化、组织保障五方面内容。共拟定任务清单85项，明确责任分工、完成时限等，推进各项任务落地实施。《怀柔区全面优化营商环境打造“怀柔服务”工作要点（2025年）》共包括六个方面，改革任务63项。《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》共拟定改革任务85项，区级牵头任务31项。虽然结构有所调整，但要点任务更加聚焦企业发展全生命周期需求，从“怀柔服务”品牌升级为“暖心怀”服务品牌，让企业群众充分感受到“暖心怀”的力度、速度、温度和开放度。
四、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》如何如何精准赋能经营主体发展？
答：构建科技金融深度融合“怀柔模式”，推广“园区贷”“拨投贷”联动机制，发挥区政府引导基金作用，重点支持空天技术等领域。深化“金融驿站”模式，为中小微企业提供创业担保贷、“信易贷”等支持。落实“雁栖青创无忧十条”等政策，设立青年人才发展基金。产业空间盘活存量低效用地，探索“租金入股”为初创企业减负。加大基础研究多元投入‌，推动科研平台接入市级创新券体系。探索“成果发现－场景验证－区域示范－产业放大”创新路径。聚焦“4410”产业体系，打造“一链一主一集群”模式。推动农文商旅体科融合，打造特色文旅品牌。
五、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》如何提升政务服务效能？
答：推广“高效办成一件事”，推动30个重点事项在区、镇乡街道落地。强化政务服务标准化规范化，深化首问负责等制度，整合区级分中心。依托AI大模型打造智问智答体系，接入电子证照库实现“免带证照”。用好12345企业热线，深化“服务包”“服务管家”机制，破解项目审批堵点。通过“暖心怀”小程序构建政策服务体系，推动惠企政策“免申即享”。强化基层服务能力，推进增值化服务改革。深化工程建设项目审批改革，绘制审批“一本通”，实现市政信息“一口查询”与并联审批，推动本区工程建设项目远程异地评标常态化开展。
六、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》如何夯实法治护航保障？
答：加强政务诚信建设，完善政府诚信履约机制。开展企业信用“赋能增值”行动，提升分级分类监管应用率等指标。推行“综合查一次”与“扫码检查”，将“无事不扰”企业清单扩至2.2万家以上，非现场监管比例提升至75%以上。落实免罚慎罚清单，提升执法温度。整合在怀法律资源，成立“怀柔科学城商事解纷中心”。畅通企业退出渠道，深化市场化挽救机制，推动“僵尸企业”出清。
七、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》如何推进协同优化与公共服务共享？
答：落实京津冀政务服务“同事同标”事项动态管理机制。推动本区京津冀行政许可结果互认。提升支付便利化，推进无障碍支付街区建设。优化国际语言环境，在景区、酒店、商圈等场所完善多语种标识与导览设施，提升外语咨询服务能力。织补提升城市便民服务设施，推动现有生活圈升级，打造全龄友好型生活圈。
八、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》如何强化组织保障？
答：动态发布全区场景机会清单，宣传优化营商环境的好政策、好做法。持续打造“暖心怀”“政务服务体验官”等品牌，举办企业座谈会、路演等活动，深化政企互动，稳定企业在怀发展预期。落实“干部能力提升年”要求，举办经济高质量发展、人工智能+应用等系列培训，增强全区干部的专业能力。
九、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》的涉及范围？
答：《工作要点》任务涉及的各相关责任部门及区内市场主体。
十、《怀柔区2026年全面优化营商环境打造“暖心怀”服务品牌工作要点》的关键词诠释？
答：“营商环境”是指市场主体在准入、生产经营、退出等过程中涉及的政务环境、市场环境、法治环境、人文环境等有关外部因素和条件的总和。“暖心怀”营商环境品牌标志，以怀柔首字母“H”、笑脸、数据模块等元素构成的“心”字为视觉元素，寓意“科技与人文相宜、服务与企业同心”。“4410”产业体系是指怀柔区聚焦4个传统优势产业、4个新兴产业和10个未来产业领域构建的产业发展体系。“一链一主一集群”是指坚持一个产业链至少培育一个链主企业，围绕链主企业开展系统性“建群”工作，精准补链强链延链，集聚一批配套企业形成产业集群的发展模式。“同事同标”是指京津冀三地政务服务同事项名称、同受理标准、同办理流程、同办理时限，实现无差别受理、同标准办理。
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