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一、制定背景
当前，我国人口老龄化进程加快，养老服务供需不匹配、信息不对称、技术产品落地难等问题日益突出。国务院部署实施“人工智能+”行动，明确要求提升养老等服务品质。海淀区作为全国人工智能产业高地，拥有丰富的科技创新资源，但在推进AI与养老融合过程中，仍面临场景标准缺失、跨部门协同不足、需求感知不精准等短板。为此，区民政局牵头制定本《行动计划》，旨在发挥海淀科技优势，推动人工智能技术真正赋能养老服务提质增效，让老年人切实享受到智能化带来的便捷与安全。
二、主要目标
到2028年，共同打造全国领先的“人工智能+养老”服务样板，探索形成“五创一园”的一体化发展新机制——创建一批智慧养老社区、一批智慧养老院，创新一批可复制的技术成果与服务模式，创立一支专业人才队伍，创造一批领军企业，建成一个人工智能养老产业园区，最终形成服务为本、科技为用的“海淀样板”。
三、重点任务
围绕总体目标，从六个方面提出21条具体举措：
（一）技术创新生态。构建跨学科协同创新体，鼓励高校、院所、企业与养老机构联合攻关；组建高水平智库，为技术研发和产业发展提供决策支持；建立人工智能+养老技术资源库，动态更新产业图谱，促进好技术落地应用。
（二）需求供需闭环。建立区、街镇、社区三级需求采集体系，覆盖健康管理、安全防护、生活照料等多个维度；运用AI进行数据分析，形成精准需求画像；建立需求数据共享机制，推动需求与研发、服务高效对接。
（三）场景标准化标杆。打造智慧养老院、智慧养老社区、居家示范户三类样板，研究发布建设标准；围绕健康监测、智能照护、情感陪伴等场景开展关键技术攻关；鼓励企业参与相关技术标准的制修订。
（四）产业集聚发展。规划建设人工智能养老产业园，同步布局助残产业“园中园”；发挥链主企业引领作用，推动AI+养老与农业、文旅、体育、教育等产业深度融合；扶持优质创新产品，举办赛事活动，构建专项金融服务机制。
（五）老年人力资源开发。开展AI技能培训，帮助老年人掌握智能设备操作、线上服务预约等实用技能；搭建银发经济就业平台，开发“银发顾问”“适老化产品体验官”等特色岗位。
（六）政策创新与立法保障。组建智慧养老创新实验室和养老机器人数据训练中心；积极申报国家级人工智能+养老综合试点，及时总结海淀经验，推动向市级、国家级政策规范转化。
https://zyk.bjhd.gov.cn/zwdt/zcjd/202604/t20260424_4813001.shtml


 2 / 2

