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	序号
	场景名称
	场景负责单位
	场景描述
	场景现状
	拟解决的问题
	联系人

	1
	国资监管数智系统大模型应用场景
	区国资委
	围绕辖区国资财务监管提质增效需求，以破解国资监管痛点为导向，对在线监管系统推进数智化升级，全面适配各类监管业务场景。系统遵循“数据汇聚→业务管控→风险预警→决策支撑”的全流程设计逻辑，构建五大核心平台，形成闭环式国资监管体系，各平台功能如下：
1、领导驾驶舱：以宏观视角呈现监管数据，为决策层提供实时、多维度、可视化的国资国企监管数据洞察，助力高效决策。
2、国资监管平台：作为核心业务载体，实现资产、投资、产权等核心业务的全面线上化管理与全生命周期管控。
3、智能管理平台：提供信息报送、政策法规检索、统计分析等一体化数据服务，赋能日常监管工作。
4、财务监管平台：聚焦企业财务运行状况，整合辖区9家国资一级单位及下属公司财务数据资源，构建国资监管财务领域大模型，打造财务报表智能处理系统，实现财务数据智能取数、收支平衡项自动抵消、标准报表智能生成及财务状况智能分析，同时支持按需生成数据表格、开展企业经营状况分析、趋势分析和风险预警，提升国资财务监管的智能化、高效化水平，助力国资监管科学决策。
5、用户管理中心：提供统一的组织、人员、角色与权限管理支撑，确保系统全域安全可控、权责划分清晰。
		区国资委目前拥有的线上管理平台为国资在线监管系统。
平台通过企业上传党委（支部）会、董事会、经理办公会等重要会议的方式，实现企业制度采集、重大事项管理、重要资产管理及其他决策等重要事项管理。平台缺少信息上报整理、分析的功能，各职能科室查阅信息单纯需人工查找，搜索功能灵活性、精准度不足。
在对企业的财务数据统计方面，每月需监督管辖的9家国资一级单位上交财务月报和快报；9家一级国企需收集下属所有公司财务报表，各下属公司报表样式、内容依自身业务制定，一级单位需人工从报表中提取数据、完成收支平衡项抵消，再填入区国资委要求的标准报表，并人工根据报表生成分析报告，每月财务报表处理及分析的工作量繁杂且巨大。
	1、未覆盖系统全业务，监管实时性弱问题：针对多业务分散管理的痛点，将资产、投资、财务等核心业务全流程实现线上化、流程化管控；通过数据自动采集与可视化呈现，实时掌握企业运营状态，为事中动态管控与科学决策提供支撑。
2、数据单一，融合性、安全可控性待提升，制定统一的数据标准与质量规范，打通各环节数据孤岛，实现多源数据的汇聚、整合与共享；搭建完善的安全防护体系，落实分级授权与操作审计机制，保障数据安全合规，满足网络安全等级保护相关要求。
3、在协同办理，权限精细化管理层面，基于角色划分实现功能、数据、操作权限的精细化管控，确保全流程操作留痕；构建跨部门、跨层级在线协同机制，实现任务督办与信息实时共享，提升工作效率。
4、人工处理财务报表效率低，从多格式报表中取数、抵消收支平衡项耗时费力，难以提升报表制作时效性。
5、人工撰写财务分析报告易受主观因素影响，难以保证经济分析的客观性、准确性，且分析响应滞后。
6、缺乏智能化的数据分析能力，无法快速按需生成数据表格，难以高效开展企业经营状况分析、趋势分析和风险预警，风险管理的科学性不足。
	陶奕如电话：69822144
15726652677

	2
	企业智能服务大模型应用场景
	园区管委会
	利用人工智能大模型构建“企业画像+智能匹配+精准推送”一体化服务平台，通过多源异构数据智能融合与治理、动态企业画像与产业链图谱、政策智能解析匹配推送、管委会端协同服务与决策支持四大模块，实现数据驱动、模型赋能、服务闭环的全流程能力体系，为园区企业提供精准政策服务，为管委会提供产业治理决策支撑。
		园区管委会涵盖财政、科技、产业、统计、市场等多维度企业及区域经济数据，数据来源广泛、类型多元、更新频繁；传统工作模式依赖人工跨部门采集、清洗、整合与分析，效率低下、成本高昂，难以实现动态响应与精准服务，政策触达率、申报转化率等关键指标缺乏有效管理与跟踪。
		1、解决传统模式下人工跨部门采集、清洗、整合与分析数据效率低下、成本高昂的问题，实现数据智能融合与治理，确保数据真实、完整与动态更新。
2、提升政策服务效能与产业治理能力，实现政策智能解析、精准匹配与主动推送，提高政策触达率、申报转化率与资金兑现进度，增强企业政策获得感。
3、构建动态企业画像与产业链图谱，为园区强链补链、分级分类管理企业、精准识别重点/潜力/风险企业提供可视化决策依据，解放人员精力，降低人力成本。
	张龙
13811262668

	3
	市场监管数智化服务大模型应用场景
	门头沟区市场监督管理局
	围绕市场监管问询效率提升、市场主体行为规范及内部执法能力强化需求，融合大模型、音视频交互、OCR识别、智能笔录生成等技术，搭建“远程问询+学法减罚+内部法规学习考试”一体化数智化服务平台，实现异地远程问询全流程线上化、违规主体教育激励智能化、内部员工法规学习考试数字化，打破监管地域限制，以教育引导规范市场行为，夯实内部执法专业基础，推动市场监管工作数字化、规范化、高效化升级。
	1.问询工作存在地域壁垒：80%问询需法人现场参与，20%因企业注册地与实际办公地分离，异地法人无法到场，导致问询工作推进效率低，远程监管需求无法满足。
2.违规主体教育手段单一：仅依靠处罚规范市场行为，缺乏有效的教育转化途径，难以从根源上提升市场主体遵规守纪意识。
3.内部法规培训缺乏体系：无系统化的线上学习考试平台，定期考试未形成数字化闭环，员工法规学习无跟踪、考试结果无高效管理，专业能力提升受限。
	1.破解异地问询难题，打破地域限制，实现远程问询的身份核验、实时交互、过程记录、智能笔录生成等全流程规范化操作，提升监管灵活性与效率。
2.弥补违规主体教育短板，搭建学法减罚专属平台，通过“法规学习+针对性考试+免罚激励”模式，引导被处罚主体主动学习遵规，从根源上规范市场行为。
3.完善内部法规培训体系，打造标准化线上学习考试平台，实现法规资源整合、自动出题判分、成绩统计存档、智能问答咨询等功能，形成培训数字化闭环，提升员工法律素养与执法能力。
	刘峰18811265756

	4
	教育政务AI智能咨询平台
	门头沟区教育委员会
	聚焦幼升小、小升初、转学三大核心入学场景，依托微信生态搭建轻量化智能咨询平台，通过分类引导、精准采集信息，结合AI智能引擎与政策规则引擎实现政策精准匹配，为家长提供入学资格判断、学校范围、材料清单等结构化咨询结果;配套智能问答、人工兜底通道及管理后台，实现全流程服务与精细化运维，沉淀咨询数据为教育政策优化、资源配置提供数据支撑。
	1.入学季咨询量集中，传统电话咨询渠道低效，家长等待久、易产生教育焦虑;
2.教师承担大量重复咨询工作，负担重且咨询数据难以统计分析;
3.政策知识管理薄弱，解读不统一，服务精准度不足;
4.信息传递不对称，教育信息获取存在地域和能力壁垒。
	一是咨询渠道低效，入学季幼升小、小升初、转学咨询需求集中，传统电话咨询效率低，家长等待久、易焦虑，且缺乏标准化引导，无效提问多，无法满足即时咨询需求。
二是教师负担过重，一线教师需承担大量重复咨询工作，且传统模式下咨询数据无法有效统计分析，难以沉淀诉求信息、支撑政策优化。
三是政策知识管理薄弱，相关政策缺乏结构化整理，知识库不完善，解读口径不统一，政策更新不及时，服务精准度不足，无法匹配家长多样化需求。
四是信息传递不对称，缺乏统一线上载体，偏远地区及信息获取能力弱的家庭存在信息壁垒，难以实现教育信息均等化。
五是运维管理缺失，无专业化管理后台，政策更新、数据统计、知识库维护不便，且缺乏健全的数据加密与权限管理，无法保障信息安全。六是服务模式滞后，以被动应答为主，缺乏诉求预判，未形成“服务-数据-优化”闭环，难以推动政务服务向主动服务转型。
	马荧
69842423

	5
	税务服务智能化应用场景
	国家税务总局北京市门头沟区税务局
	响应税务总局线上化转型要求，整合线上办事辅助与征纳互动咨询服务，研发线上办事流程指引工具、打造双模态智能客服，实现税务服务线上化、精准化、高效化，降低线下及人工服务压力，提升公众办税与咨询体验。
	公众线下办税较为普遍，对线上流程不熟悉；12366与征纳互动跨部门管理，单季度人工咨询量超3万条，人工压力大，现有智能咨询灵活性、精准度不足。
	解决公众线上办税操作困难、效率低的问题，缓解12366人工接线压力，破解智能咨询固定化弊端，打通跨部门数据壁垒，全面提升税务服务智能化水平与公众体验。
	庄凯元60803709/18311099177

	6
	智慧执法一体化平台
	门头沟城管执法局
	依托国产化技术底座，融合自然语言处理、知识图谱等AI技术，构建智能案卷管理系统，实现执法文书智能填充、法律条款自动关联、证据自动匹配、全流程规范化生成与审批流转，覆盖800余种业务案由。
	现有市局文档平台仅支持人工录入，单案卷制作平均耗时1小时，效率低下；800余种案由文书标准不统一，易出现格式不一、要素缺失；法律条款、证据材料、笔录信息依赖人工处理，易出错、证据链不完整，影响案件质量与司法衔接。
	1.解决人工录入效率低、耗时久的问题，将案卷制作效率提升60%以上，释放执法人员精力。
2.统一800余种案由文书标准，规范文书要素与格式，降低执法合规风险。
3.实现法律条款智能关联、证据自动匹配、笔录信息自动提取，减少人工差错，完善证据链，提升案卷质量与司法衔接效率。
	李凡
69829836

	7
	AI+微短剧产业孵化智能服务平台
	区网信办
	1.依托文生视频、图生视频等大模型技术能力，搭建集AI创作工具赋能、企业孵化培育、产业资源聚合、供需智能对接于一体的AI+微短剧产业孵化智能服务平台。
2.整合门头沟区AI+微短剧产业政策、创作算力资源、技术服务资源、市场对接资源等，为入驻的AI+微短剧企业提供从内容智能创作、智能资源匹配、市场推广的全流程智能化服务，助力门头沟区AI+微短剧产业规模化、高质量发展。
	1.目前门头沟区聚焦AI +微短剧产业孵化培育，尚未搭建针对性的智能化产业服务平台，仍以人工方式开展企业招引孵化、资源对接、创作支持等工作。
2.区内AI+微短剧企业普遍面临创作算力成本高、AI+创作工具使用门槛高、产业链资源对接不畅、政策信息获取不及时等问题，且缺乏对产业发展数据的实时监测与分析能力，无法精准掌握产业发展态势。
	1、解决人工孵化模式下产业服务效率低、精准度不足的问题，通过平台整合AI创作算力、技术工具等资源，为企业提供低成本、易操作的智能化创作服务，降低AI+微短剧创作门槛。
2、解决AI+微短剧产业链资源分散、供需对接不畅的问题，实现产业政策、创作资源、市场渠道、人才资源等的聚合与智能匹配，提升产业资源对接效率。
3、解决企业政策获取不及时、孵化服务针对性弱的问题，依托AI智能问答、个性化推送功能，实现产业政策精准触达，为不同发展阶段的AI+微短剧企业提供定制化孵化服务。
	区委网信办：
韩慕子13811966996

京西剧谷工作专班：
张金鑫
15501239836


	8
	门头沟区政务服务全场景数智化赋能场景
	门头沟区政务服务局
	整合大模型、AI识别、大数据分析等技术与政务知识中枢，一方面构建政务服务印章管理大模型与登记系统，实现印章全生命周期数字化管控与信息智能校验；另一方面构建“咨询-导办-审批-督办-分析-政企服务”六位一体智能体矩阵，实现政务服务全流程数智化赋能，贯穿企业群众办事全周期与政府治理全链条，实现政策咨询智答、材料预审智导、审批辅助智审、重点事项督办、数据决策智析、企业服务智联的全流程数智化赋能，推动政务服务与治理模式转型，全面提升服务效能与治理能力，优化营商环境。
	政务服务各环节智能化赋能覆盖不足，政策咨询、材料准备、审批督办、数据分析及政企服务等仍高度依赖人工，效率与精准度有待提升；企业设立后印章管理依赖人工登记核对与财务结算，流程繁琐、易出错，智能化数据管控与分析能力有待提升。
	1.破解企业群众办事效率不高及印章管理环节繁琐冗余痛点，提升办事便捷度、一次成功率与印章管理精细化水平；
2.减轻政务工作人员重复性劳动负担，提升审批效率、督办精准度、决策科学化水平与财务结算效率；
3.打通政务服务、印章管理与政企服务数据链路，实现全流程数字化管控与闭环管理，优化营商环境与政务治理能力。
	韩依凝
69847510

	9
	京西哨兵极端天气监测预警一张图应用场景
	应急管理局
	围绕门头沟重点地区极端天气防控需求，同时为场景应用合作企业提供实战验证支撑，融合大模型、多源数据融合、视频智能识别、数据可视化、模拟仿真等技术，提高平台对雷电、大风、高温、雪雾低温等极端天气下的监测预警水平，搭建极端天气监测预警一张图，强化城市生命线、交通基础设施、生态环境等重点领域监测感知能力，持续提升智慧应急决策指挥支撑，拓展预案管理系统，智能生成应急处置方案，实现“一张图”全域感知，灾害事故快速响应；搭建“电子围栏”短信发布平台，精准推送预警通知、转移避险提示及指挥调度指令，实现“精准圈定+定向触达”，提高极端天气下人员避险转移安置效率。
	1.极端天气监测预警存在短板，预警范围模糊、时间滞后，无法提前精准发布针对性预警，民众和部门防范准备时间不足。
2.风险研判缺乏科学支撑，无全面数据支撑和专业分析模型，难以准确评估灾害影响范围、程度及发展趋势。
3.应急工作人工依赖度高，信息汇总、分析、报告生成全靠人工完成，工作量大、效率低，影响领导决策准确性。
4.无统一的极端天气指挥调度平台，各领域数据零散，无法实现一体化可视化展示，指挥人员难以全面掌握灾情态势。

	1.构建全方位智能化监测网络，整合气象、交通、市政、能源等多源数据，实现极端天气关键要素实时采集、险情智能识别、数据可视化融合展示，为应急局端提供精准风险研判和科学决策依据。
2.搭建极端天气监测预警一张图，强化城市生命线、交通基础设施、生态环境等重点领域监测感知能力，实现险情自动告警、信息精准推送、处置建议和资源调度方案自动生成、防控报告智能化编制，打通应急局端“监测-预警-研判-响应”闭环，降低人工依赖，提升防控效率。
3.建立应急局端数据输出规范，为场景应用提供贴合门头沟区地域特点的极端天气场景数据支撑，助力优化适配本地需求的应用方案。
	卢兆兴
18710225534
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	山洪灾害智能研判与辅助决策大模型应用场景
	区水务局
	围绕提升山洪灾害预警处置能力、实现精准化智能化防汛需求，融合大模型、大数据、智能监测、数据可视化等技术，接入市局防汛数据、自有雨量站/摄像头/传感器数据及区各委办局监控数据，构建山洪灾害智能研判与辅助决策体系，实现沟道级/村级精准预警、预警公告智能生成、转移调度高效支撑、事后总结自动化，打造“监测-研判-预警-调度-总结”全流程智能化防汛体系，助力辖区山洪灾害防控能力提升。
	1.无自主山洪预警能力，完全依赖市级水务局下发预警信息，存在明显滞后性，易出现预警不及时、调度准备时间不足等问题。
2.预警精度偏低，仅能实现乡镇级预测，覆盖范围大，无法对全域沟道、村级区域进行精准预警，防控针对性不足。
3.预警处置全流程人工参与度高，预警公告撰写、转移命令下发的干部联系方式调取、事后总结报告编制均依靠人工完成，效率低、耗时久。
4.无统一的智能化防汛管理平台，数据未实现一体化整合与可视化展示，乡镇街道干部查看、调度不便。
	1.搭建区级山洪灾害智能研判体系，融合多源监测数据与市级预测模型，实现自主预警，将预警精度提升至沟道级、村级。
2.依托大模型打造智能辅助功能，结合数据、规则库和模版自动生成预警公告，人工审核后发布，提升公告制作效率。
3.构建智能数据检索库，可根据预警严重区域自动提取乡镇、村级干部联系方式，为调度人员提供快速支撑，提升转移命令下发与核应效率。
4.基于全事件数据、过往知识库和模版，实现山洪灾害处置事后总结报告的自动化生成，减少人工工作量。
5.搭建网页、小程序及大屏可视化平台，实现数据统一展示、预警信息外网发布，方便乡镇街道干部查看与使用。
	焦澄宇 69842496



