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一、出台背景
2025年10月，商务部等9部门联合印发《关于促进住宿业高质量发展的指导意见》。为切实抓好工作落实，推动我市住宿业高质量发展，市文化和旅游局会同市委网信办、市发展改革委、市公安局、市财政局、市人力资源社会保障局、市市场监管局、市商务局、市消防救援局等部门制定了《促进住宿业高质量发展的若干措施》（以下简称《若干措施》）。《若干措施》强调合理布局、科技赋能、绿色转型，优化住宿服务供给，促进业态融合创新，推动住宿业品质化、便利化、数智化、绿色化、融合化、国际化发展，助力国际一流旅游城市和全球旅游目的地建设。
二、总体考虑
立足一个定位：立足住宿业作为促消费、惠民生、稳就业的重要领域，对促进文商旅体展融合发展具有重要链接和支撑作用的功能定位。
抓好两个落实：一是落实商务部等9部门关于促进住宿业高质量发展的工作部署；二是落实市委市政府决策部署和工作要求。
实现三个结合：一是促发展、强监管、优服务、保安全相结合；二是政策激励引导和激发市场主体活力相结合；三是近期重点工作和中长期发展相结合。
三、任务举措
《若干措施》从行业空间布局、转型升级、产品供给、服务提升、市场管理、要素保障等方面综合施策，提出“到2030年，在全市打造10个集聚国际国内知名酒店品牌的高端酒店集群，实现全市酒店连锁化率60%以上，培育星级旅游饭店、绿色旅游饭店、精品旅游饭店、主题酒店等高品质酒店600家以上，基本形成布局合理、类型多样、功能完善、特色鲜明的行业发展格局。”
明确了六个方面任务举措：
一是坚持规划引领，优化空间布局。在北京城市总体规划指导下，结合“十五五”时期文化和旅游发展规划，在全市范围内，根据不同区域的功能定位打造差异化、特色化、品牌化住宿产品。持续拓展高端酒店规模，突出“文化+服务”特色，提升国际旅游城市承载力。扩大中端酒店市场，引导与三、四星级标准相当的中端酒店通过提升改造、品牌引领、数字赋能实现提质焕新。推动中小酒店转型升级，鼓励连锁化经营，提升规范化管理水平和服务品质。
二是做强市场主体，提升发展能级。加强招商融资、股权产权转让、资源对接、业态植入、委托运营等一体化服务，支持住宿企业做大做强。鼓励住宿经营主体开展老旧建筑主体改造、内部装修升级、水电气热改造、设施设备更新，完善“平急两用”功能。引导住宿企业通过连锁经营、集团化发展、商业特许经营、品牌授权使用、实施管理和服务质量相关标准等方式，提升品牌影响力。支持打造具有北京区域特色的优秀酒店管理品牌，推动品牌输出。
三是培育酒店精品，扩大高品质供给。发展住宿新业态、新模式，支持酒店引入演艺、非遗、文创、中医药、数字娱乐、北京礼物等元素，加强与大型演出、体育赛事等融合联动，发展“酒店+”多业态融合消费。积极培育小而精、小而优、小而美的精品酒店，打造“一店一特色”，推动更多优质酒店形成独具创新性、唯一性的主题文化画像，提升品牌价值。
四是加快转型升级，提升服务质效。强化科技赋能，引导住宿企业引入大数据、物联网、人工智能等新技术，推动“人工智能+酒店”建设，提升运营服务管理数字化、智能化水平。积极推进住宿业国家标准、地方标准、行业标准的落地实施，加快绿色化转型，加强重大活动服务保障，提升涉外接待能力和水平。
五是加强市场管理，优化发展环境。引导住宿平台企业提高规则透明度，优化评价机制、合理确定费率水平。督导平台加强对平台内住宿经营主体合法资质审核查验，分级分类、规范标识各类住宿业态信息。持续优化酒店注册登记、食品经营、特种经营许可等相关证照办理流程。推进“风险+信用”分级分类，完善“无事不扰”清单动态管理机制。强化安全生产监督管理和执法工作，落实食品安全主体责任，以高水平安全保障高质量发展。
六是强化组织保障，加大引导扶持。加强工作统筹，依托全市旅游工作协调机制，加强总体谋划与组织协调，形成工作合力。加强政策支持，用好超长期国债、城市更新、REITS等政策，支持符合条件的酒店加快发展。加强金融服务，支持金融机构创新开发适应住宿业特点的融资、保险产品，提供多元普惠金融服务。加强人才培养，举办行业服务技能大赛，完善行业统计监测体系。
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