


《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》的政策解读
日期：2025-12-02                   来源：北京市怀柔区政务服务和数据管理局
政策文件：北京市怀柔区人民政府关于印发《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》的通知
一、《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》编制的背景和依据是什么？
（一）落实国家和北京市层面的相关规划和政策要求，包括《数字中国建设整体布局规划》《关于加强数字政府建设的指导意见》《关于加快北京市公共数据开发利用的实施意见》等；
（二）落实《怀柔区数字化转型规划》提出的总体发展定位和原则、发展愿景和目标、发展架构等要求；
（三）以《怀柔区数字化转型规划》提出的重点发展任务为指引，从总体建设思路、重点建设工程、重点项目等层面，对数字化转型的具体推进工作进行科学、系统的谋划和布局。
二、《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》的适用对象有哪些？
数字政府、数字经济、数字社会、数字文化、数字生态文明、数字底座等重点建设工程和建设项目相关的怀柔区委办局、镇乡街道，也包括参与相关项目建设的的企业、团体协会等。
三、《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》确定的总体策略和原则是什么？
总体策略是全面落实“上云上网上平台”要求，聚焦三大重点任务，推进两大建设工程。数字底座夯实工程，包括基础设施、数据资源体系、支撑能力体系、安全管理体系等4个专项。数字化应用推进工程，包括数字化政务服务、数字化政府运行和决策、数字化社会治理和城市管理、数字化经济治理和市场监管、数字社会、数字文旅、数字化生态文明等7个专项，重点聚焦一网慧治、一网通办、一网统管、一网协同等跨部门跨层级跨系统的一体化应用，以及科创、文旅、生态等怀柔地区重点的集成化应用。
总体原则包括坚持以人为本、利民惠企，坚持统筹集约、协同联动，坚持创新引领、数据驱动，坚持制度先行、安全高效，坚持政府引导、多元参与。
四、《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》确定的重点任务与工程有哪些？
（一）基础设施提升专项。构建全区一体化的云、网、端等基础设施保障体系，具体包括区政务云、区级电子政务外网等项目。
（二）数据资源体系提升专项。构建系统化的数据资源归集和治理机制，探索优势领域的数据开放和创新应用，具体包括区数据资源管理、特色数据专区建设等项目。
（三）支撑能力体系提升专项。全面复用市级应用支撑资源库等基础上，从怀柔实际需求出发构建相应的支撑能力，具体包括区地理信息资源管理、区感知资源管理等项目。
（四）安全管理体系提升专项。依托北京相关平台和能力，推进怀柔自身安全保障体系建设，具体包括网络安全管理、等保测评等项目。
（五）数字化政务服务提质专项。按照打造“暖心怀”政务服务品牌的要求，全面提升政务服务一网通办效能水平，打造北京市内涉企政务服务高效能典范，具体包括智慧政务服务提升、政务服务质效监测评价等项目。
（六）数字化政府运行和决策提质专项。建设政府运行一网协同和政府决策一网慧治体系，提升组织、纪检、统计、审计等领域智慧化水平，具体包括一网协同智慧办公、一网慧治、数字化政府运行等项目。
（七）数字化社会治理和城市管理提质专项。提升城市运行一网统管的智能化水平，提升社会治理、公检法系统、城市管理、应急治理等领域的智慧化水平，具体包括城市运行治理能力提升、智慧法治、智慧应急、城市智慧化管理等项目。
（八）数字化经济治理和市场监管提质专项。推动大数据、人工智能等技术在经济监测、财税管理、产业发展、市场监管等领域的全面应用，具体包括数字化经济治理、智慧科学城、智慧市场监管等项目。
（九）数字化社会民生提质专项。聚焦群众高频需求和“急难愁盼”问题，推进教育文化、医疗健康等智慧化场景建设，具体包括智慧教育、智慧医疗、智慧民生服务等项目。
（十）数字文旅提质专项。依托文化遗产、影视、会展等优势，运用大数据、人工智能等技术，全面推动文化消费和产业发展，具体包括智慧文旅等项目。
（十一）数字生态文明提质专项。构建跨部门跨层级跨系统的全区智能生态环保监测一张网，具体包括生态数据资源综合应用、数字化生态治理等项目。
五、《怀柔区数字化转型三年行动计划（2025—2027年）》的关键词注释是什么？
数字化转型：以数字化驱动生产生活、治理方式等各领域的变革，落实《数字中国建设整体布局规划》等政策要求，区域的整体数字化转型，重点包括强化数字基础设施和数据资源体系的资源保障，推进数字技术与经济、政治、文化、社会、生态文明建设“五位一体”深度融合，强化数字技术创新和数字安全屏障的基本能力。
数字底座：数字化转型依托的基础性技术能力和资源，北京市总体上强调通过整合城市码、空间图、感知体系等八大核心组件（一码、一图、一库、一算、一感、一网、一云、一平），构建数据供给与承载体系。
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