
《北京市公共资源交易平台服务标准（试行）》政策解读

日期：2024-11-01                            来源：北京市发展和改革委员会

近日，市发展改革委印发《北京市公共资源交易平台服务标准（试行）》（以下简称《服务标准》）。

一、背景情况

按照《公共资源交易平台管理暂行办法》《公共资源交易平台服务标准（试行）》等国家有关要求，结合本市实际，市发展改革委会同有关单位研究制定了《服务标准》。《服务标准》在服务保障、服务提供、服务评价等方面重点明确了公共资源交易平台服务的基本原则与要求，服务内容、服务流程要求，场所与设施要求，信息化建设要求，安全要求，服务质量与监督评价等内容，以标准化规范化推进服务便捷化，指导全市公共资源交易平台运行服务机构进一步优化服务流程，规范服务行为，为市场主体、社会公众、行业监督管理部门等提供高效、便捷、质优服务。

二、主要内容

《服务标准》共分九部分。

第一部分，范围。明确了《服务标准》适用于本市行政区域内的公共资源交易平台运行服务机构。

第二部分，规范性引用文件。明确了《服务标准》依据的有关规范性引用文件。

第三部分，术语和定义。解释了北京市公共资源交易平台相关术语和定义，厘清公共资源交易平台并非一个实体，是提供综合服务的平台体系和工作机制。

第四部分，基本原则和要求。明确了平台服务的基本原则和基本要求，进一步突出公共资源交易平台的公共服务职能和定位，坚持服务高效，不断优化营商环境。

第五部分，服务内容及流程要求。明确了业务咨询、项目登记、场地安排、公告和公示信息公开、专家抽取服务、交易过程保障、资料归档、数据统计、档案查询和移交等内容和流程，以及平台运行服务机构和工作人员的行为规范，此部分为平台运行服务主要内容。

第六部分，场所设施及人员要求。明确了基本要求、场所设置、标识标志、监控系统、人员要求等内容，主要规范场所建设管理的统一标准。

第七部分，信息化建设要求。明确了电子交易系统、场所信息化的建设要求，主要规范信息化建设等相关标准。

第八部分，安全要求。明确了信息和网络安全、场所安全方面的要求，主要规范各类交易信息系统、场所信息化系统的安全运维。

第九部分，服务质量与监督评价。明确了建立服务质量评价机制，完善服务监督形式等，主要用于各级公共资源交易平台运行服务机构的评价监督。

三、政策问答

1.《服务标准》适用范围。

《服务标准》主要适用于本市行政区域内的公共资源交易平台运行服务机构。国家对不同类别公共资源交易的场所设施、服务标准、服务机构有特殊规定的，从其规定。

2.《服务标准》内容会调整吗？

《服务标准》将根据国家和本市有关法律法规规章政策的变化建立动态调整机制，相关法律法规规章政策调整修改后，将及时做好《服务标准》调整工作，并同步向社会公开。

https://fgw.beijing.gov.cn/fgwzwgk/2024zcjd/202411/t20241101_3932735.htm
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